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1. CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Presentamos en este informe el desempefio de Clarke, Modet y Cia., S.L. en materia
ambiental, social y de gobernanza durante el ejercicio 2021, un afio mas en el que se
ha puesto de relieve la importancia creciente de los aspectos no financieros en la
actividad de las empresas.

La Direccion de Clarke Modet sigue y observa las nuevas regulaciones que emanan de
la Comisién y el Parlamento europeo relativas a sostenibilidad y a informacién
corporativa sostenible, con el fin de ajustarse a los requerimientos que puedan ser de
aplicacion. Se observa igualmente la reglamentacién europea sobre la taxonomia
verde.

Durante 2021 ClarkeModet ha realizado una serie de iniciativas orientadas a alinear la
estructura y gestion de las compafiias a los objetivos de la propia organizacién,
algunos de ellos definidos como compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
para la Agenda 2030.

Luis de Torres
Director Ejecutivo
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2. INTRODUCCION

Con la elaboracién del presente documento, Clarke, Modet y Cia, S.L. (en adelante
ClarkeModet Espafia) da cumplimiento a los requisitos legales establecidos en la Ley
11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, y la Ley de Auditoria de Cuentas en lo relativo a la
informacién no financiera y a la diversidad.

Este reporte del Estado de Informaciéon No Financiera (en adelante, EINF) se presenta
como documento independiente y complementario de las Cuentas Anuales
Consolidadas y del Informe de Gestion Consolidado a 31 de diciembre de 2021.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, el EINF de ClarkeModet ha sido
sometido a la verificacidon de experto independiente, y presentado para el anélisis y
aprobacion del Consejo de Administracion de ClarkeModet Espafia, como empresa
matriz, en su reuniéon de 14 marzo de 2022.

De igual forma, el EINF serd puesto a disposicién de los grupos de interés de manera
gratuita a través de su publicacion en la pagina web de Grupo ClarkeModet
(www.clarkemodet.com), antes del 30 de junio de 2022, por un periodo de 5 afos.

El modelo de gestién ética y responsable implantado en las empresas de ClarkeModet
se alinea y da respuesta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por
Naciones Unidas para la Agenda 2030, objetivos que estan definidos en el modelo de
gestion sostenible presente en la estrategia y objetivos de ClarkeModet.

Por ello, el presente EINF incorpora en su anexo la identificacion de la informacién que
da respuesta a los ODS, asi como a los indicadores del Global Reporting Initiative
(GRI), modelo de reporting que también se ha tenido en consideracion en el desarrollo
de los contenidos del informe.

Finalmente, en la elaboracién del contenido del EINF se han observado las directrices
de la Comision Europea para la presentacion de informacién no financiera (2017/C
215/01).

3. ALCANCE

La informacion recogida en el presente EINF se refiere a la actividad realizada por la
sociedad Clarke, Modet y Cia, S.L. y sus sociedades participadas entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2021.

Los datos contenidos en este EINF se ofrecen a nivel consolidado. Cuando la

informacion no se refiera a la totalidad de las sociedades incluidas en el alcance, se
sefialara expresamente.
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4. PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA

De conformidad con las directrices de la Comision Europea (2017/C 215/01), para la
elaboracion del presente EINF se han observado los siguientes principios:

= Divulgacién de informacién significativa: La informacién incluida en el presente
EINF es la necesaria para conocer las politicas aprobadas por ClarkeModet
Espafia y sus sociedades filiales en lo relativo a su desempefio ASG, y conocer
el impacto derivado de esas politicas y su evolucién respecto al ejercicio
anterior.

= Informacién fiel, equilibrada y comprensible: La informacién utilizada por
ClarkeModet Espafia para la elaboracion del presente EINF se obtiene de fuentes
fiables, y refleja de manera fiel los riesgos y oportunidades en términos ASG
derivados de la actividad de ClarkeModet Espafia y de sus filiales.

El uso de terminologia especifica del sector se ha eliminado siempre que ha sido
posible con el objetivo de que el EINF sea facilmente comprensible para todos
los grupos de interés. Para ello, la informacion relativa al impacto de las politicas
y estrategias llevadas a cabo se presentan mediante tablas y graficas siempre
gue ha sido posible.

ClarkeModet ha sometido el presente EINF a verificacion externa independiente.
Una vez mas, la verificacion ha sido realizada por la firma European Quality
Assurance Spain, S.L. (en adelante EQA), lo que nos permite ver la evolucién
en la comunicacion de nuestro desempefio ASG. En el apartado 16 siguiente se
recoge copia de la declaraciéon de verificacion expedida por la entidad de
verificacion (paginas 46 y 47).

= Informacion completa vy concisa: El presente EINF reporta informacion
significativa sobre todas las cuestiones requeridas por la Ley 11/2018 en
materia de informacién no financiera y diversidad. Ademds, se han observado
los requisitos de informacién que los estdndares de Global Reporting Initiative
(GRI) establecen para dichas materias.

Cuando no se ha dispuesto de informacién relativa a una de las cuestiones
requeridas por la Ley 11/2018, se ha incluido un texto indicativo y explicativo
de las circunstancias.

Para evitar reiteraciones de informacion, se han utilizado referencias cruzadas
dentro del propio EINF, sefialando la pagina en la que se encuentra la misma
informacion. En el caso de referencias externas, se sefiala el documento, el
epigrafe o la direccibn web en la que se puede encontrar o ampliar la
informacion.
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» Informacion estratégica y prospectiva: Se ha incluido informacion sobre los
objetivos definidos en relacion con los aspectos ASG y los resultados obtenidos.
Siempre que se cuente con la informacion, se ha informado ademas del
resultado obtenido en el ejercicio inmediatamente anterior con el fin de dar a
conocer la evolucién y el progreso del desempefio ASG.

= Informacidén orientada a las partes interesadas: ClarkeModet utiliza diferentes
herramientas para recoger los comentarios, sugerencias y quejas de los grupos
de interés. Para conocer la satisfaccion de los clientes, ClarkeModet realiza
encuestas anuales. Ademas, puntualmente realiza encuestas de clima laboral,
que complementan la informacion recogida de los empleados a través de otras
herramientas, como son los grupos de trabajo o el canal ético interno, en el que
también se recogen consultas y sugerencias. Finalmente, la toma de
informaciéon cruzada con el 6rgano de gobierno se realiza a través de los
objetivos y estrategias que se aprueban por éste.

= Informacidon coherente y sistematica: El EINF esta alineado con el informe de
gestién correspondiente al mismo ejercicio, al que se hace referencia cuando el
contenido asi lo requiere.

= Respeto de la privacidad y del derecho de proteccién de datos personales: En la
elaboracion del EINF se ha tenido en cuenta la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos personales. Cuando la informacién disponible hubiera
podido reportar cuestiones privadas y sensibles relativas a los socios, directivos
o empleados de ClarkeModet, se ha omitido o presentado de manera que evite
alinear la informacién con uno de aquéllos. En estos casos, se ha incluido un
texto explicativo.

5. HITOS DESTACABLES DEL EJERCICIO 2021
= (A) Ambiental

> Instalacién de puntos de carga para coches eléctricos: Conforme
al compromiso de ClarkeModet de lucha contra el cambio climatico, se
han instalado puntos de carga de coches eléctricos. En dichos puntos
pueden cargarse tanto los coches de flota como los de los empleados.
Se pretende promover el uso del coche eléctrico.

Reduccion de consumo de recursos naturales: se han sustituido las
tarjetas de visita en formato papel por tarjetas digitales para disminuir
el consumo de papel. En la misma linea, se ha habilitado la aplicacion
docusign para firma electrénica de documentos, evitando con ello la
impresion en papel para firma manual y ahorrar espacio por su archivo
fisico.

Y
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> Reubicacién de oficinas: Se han llevado a cabo obras de reforma en
las oficinas centrales en Madrid, y se han trasladado las oficinas de
algunas filiales a centros de coworking o similar, en los que se
comparten servicios con otras compafias. En el caso de la oficina de
Madrid, las obras de reforma han permitido ubicar a toda la plantilla en
una sola planta. Se busca con ello aumentar la eficiencia de los centros
de trabajo y disminuir el consumo de energia eléctrica y de agua. En
2022 se pretende continuar con esta medida en otras oficinas.

= (S) Social

> Protocolo COVID-19: se mantiene el protocolo interno COVID-19 y los
estandares de trabajo no presencial mds alld de las premisas
establecidas en los protocolos oficiales de los paises en los que
ClarkeModet estd presente.

> Flexibilidad laboral por COVID-19: se establece un modelo de
trabajo hibrido presencial/no presencial y flexible.

> Conciliacion: se han incrementado las medidas de flexibilidad laboral
establecidas en afios anteriores para facilitar la conciliacion laboral
puestas en marcha en el ejercicio anterior, y se implantan en todas las
oficinas.

> Desconexion laboral: Existen medidas que fomentan la desconexién
laboral; el sistema envia cada dia un correo electronico al trabajador
avisando de que ya ha cumplido la jornada de trabajo, aunque le permite
continuar trabajando.

= (G) Gobernanza

> Proyecto + integridad: Se continua con el proyecto de acercamiento
de la normativa interna a todos los empleados. Una vez identificadas las
politicas clave, se ha dado formaciéon de nuevo sobre los puntos criticos
de la normativa. El proyecto en 2022 se centrara en compendiar la
normativa para simplificar el nimero y extension como base del
conocimiento de la norma asi como crear un manual del empleado que
recoja todos sus derechos y obligaciones.

> Proyecto de cambio de regionalizacion: Durante 2021 se ha
realizado una reorganizacion de la estructura del Grupo, consistente en
la unificacion de ciertas Direcciones Corporativas bajo una Unica vy la
creacion de regiones multipais. Consecuencia de esta reorganizacion, la
estructura gana en agilidad de decisiones y acercamiento al cliente.
Adicionalmente, el hecho de reducir el nUmero de personas en el Comité,
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disminuye el nimero de viajes transoceanicos, lo que genera un impacto
positivo en la huella de CO2, principal indicador ambiental en el Grupo.

> Cartera de productos: Siguiendo con la apuesta por la innovacién y
nuevas tecnologias, se desarrolla el Servicio de blisquedas de innovacion
en lenguaje natural con la ayuda de Inteligencia Artificial, que ha sido
lanzado en 2021.

» Formacion y divulgacion: en coordinacién con el departamento de
People se ha trabajado en el proyecto de implantacién de la formacién
de Cumplimiento Normativo en el programa de gestion de la formacidn
de +talento, lo que permite un mayor control y seguimiento. Todas las
formaciones en materia de cumplimiento normativo se han
estandarizado para homogeneizar el contenido que ha de recibir
cualquier persona que se incorpore a ClarkeModet sea cual sea |la oficina
y compafiia en que lo haga, asi como para el resto de los empleados.

Desde el departamento de cumplimiento normativo se publican noticias
y articulos en el portal del empleado sobre temas de actualidad
relacionados con ética y buen gobierno, asi como pildoras de refuerzo
sobre normativa interna especifica.

> Reporte, seguimiento y control del sistema de Cumplimiento
Normativo: el Comité de cumplimiento normativo de cada compafiia
del Grupo elabora un informe semestral y otro con.el resumen anual
sobre la actividad del area de cumplimiento normativo. Estos reportes
periddicos son enviados la Direccion corporativa del departamento (CLO)
guien compendia para presentar a la Direccidén General Corporativa y
éste informa a su vez al Consejo de Administracion.

Ademéds, cada Comité de cumplimiento normativo realiza auditorias
periddicas de verificacion de la observancia por los empleados y
colaboradores de los estandares éticos y de la normativa interna de su
Compafia.

» Canal ético: El canal de denuncias ha cambiado de nombre para
llamarse canal ético y asi poner mas de relieve que no solo pueden
hacerse denuncias sino también preguntas, dudas, sugerencias,
felicitaciones, etc. El objetivo del cumplimiento normativo es preventivo
por lo que la existencia de preguntas demuestra la buena salud del
sistema.

El canal estd también abierto a terceros, y se encuentra disponible en la
pagina web del Grupo.

Estado de Informacién No Financiera 2021
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> Colaboracion con la WCA (World Compliance Association):
ClarkeModet colabora, entre otras, con la asociacién WCA con el fin de
compartir y divulgar buenas practicas en cumplimiento normativo.
Durante 2020 ademas de varias acciones de formaciéon para los
asociados, se ha elaborado una Guia de propiedad industrial e intelectual
para los responsables de cumplimiento normativo que fue publicada
durante el mes de marzo del 2021.

6. INFORMACION GENERAL SOBRE LA SOCIEDAD

A los efectos del presente EINF se facilita solo informacion de contacto de ClarkeModet
Espafa, sociedad matriz de ClarkeModet.

= Denominacién social: Clarke, Modet y Cia, S.L.

= CIF: B-83049189

»  Domicilio: ¢/ Suero de Quifiones, 34 - 36. 28002 MADRID

= Teléfono: (+34) 91 806 56 00

= Web: www.clarkemodet.com

= Contacto a efectos de este informe: rrhh@clarkemodet.com

Los datos de contacto del resto de sociedades de ClarkeModet pueden obtenerse a
través de la pagina web (https://www.clarkemodet.com/hablamos/#text-block-6).

T MODELO DE NEGOCIO

7.1 Forma juridica. Descripcion de la propiedad

ClarkeModet nace en Espafia en 1879. Tras algunos cambios societarios a través de
los siglos, la actual estructura de ClarkeModet Espafia como Sociedad Limitada data
de 2001. Las primeras filiales son constituidas durante la década de los afios 60
continuando la expansién internacional hasta nuestros dias.

7.2 Organigrama empresarial. Participacion en otras sociedades

La estructura societaria de ClarkeModet obedece al siguiente esquema:

/
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ESPANA
Clarke, Modet y Cia, S.L.

URUGUAY MEXICO PERU COLOMBIA
Clarke, Modet Clarke, Modet y Clarke, Modet Clarke, Modet
& CO Uruguay Compaiiia de & Co. Peru, & Co. Colombia

SRL México S.A. S.AC. SAS
BRASIL VENEZUELA PORTUGAL ARGENTINA CHILE
Clarke, Modet Clarke, Modet y Clarke, Modet Clarke, Modet Clarke Modety
Propriedade Compaiiia de & Companhia, & Cia. Co Chile SpA
Intelectual Venezuela, S.A. Sociedade (Argentina) S.A
Ltda. Unipessoal, —
Lda.

ClarkeModet Espafia es propietaria (directa e indirectamente) del 100% de las acciones
o participaciones sociales de todas las sociedades. Un porcentaje mayoritario de la
participacion lo hace de manera indirecta, a través de Agence Genérale de Marques et
Brevets S.E. (sociedad de la que es propietario al 100% ClarkeModet Espafia) y que
no forma parte del alcance del presente EINF al ser una sociedad patrimonial sin
actividad.

7.3 Estructura de gobierno y de direccion

Informacion relativa al 6rgano de gobierno

ClarkeModet Espafia cuenta con un Consejo de Administracion formado por 4
miembros, en representacién de los accionistas. Estd formado por 3 hombres y 1
mujer, que a su vez ejerce las funciones de Presidente.

El resto de las filiales, salvo Argentina, no tienen Consejo de Administracién sino un
Administrador Unico, gue ostenta ademas el cargo de Direccion General. ClarkeModet
Argentina tiene un Directorio con un solo miembro que ademds ocupa también la
Direccion General.

Modificaciones habidas en el 6rgano de gobierno durante el ejercicio: Durante
el ejercicio 2021 no se registran cambios en la estructura de gobierno de las
sociedades de ClarkeModet.

Politica de retribuciones aplicable al 6rgano de gobierno: Los miembros de los

6rganos de administracion de ClarkeModet no perciben retribucion alguna. La

retribucion de administradores de las sociedades filiales la perciben por las funciones

de Direccidén que llevan a cabo, siendo por lo tanto nula la retribucién recibida por los
- miembros de los 6rganos de administracion

,/
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Politica de igualdad y diversidad aplicables al é6rgano de gobierno: En el caso
de ClarkeModet Espafia, la composicion del dérgano de gobierno responde vy
corresponde exclusivamente a decisiones de los socios. En cuanto al resto de
sociedades de ClarkeModet, para la designacion de Administradores Unicos (que a su
vez ocupan las Direcciones Generales de cada sociedad) se tiene en cuenta los
principios establecidos en la Politica de Igualdad que ClarkeModet aplica a todos los
niveles de la organizacién, que en este sentido establece: “1. Principio de no
discriminacion. ClarkeModet se compromete a aplicar el principio de no discriminacién
en la contratacion de los empleados, en su formacién, en las oportunidades de
desarrollo profesional, en los niveles salariales y en todos los aspectos relacionados
con la relacién laboral. Por ello basa sus politicas de RRHH en los principios de
transparencia, meritocracia, respeto e igualdad”.

Informacion relativa al érgano de direccién

La Direccion funcional de ClarkeModet recae sobre una Direccién General Corporativa,
, Y siete Direcciones Corporativas, formando todos ellos el Comité de Direccién
Corporativo (COMEX) junto a las Direcciones de las principales filiales o regiones:
Regidén Cono Sur, Brasil y Regiéon Andina, México, Espafia y Portugal.

Group Chief - . Group Chief
Revenue Officer [— COMITE DE DIRECCION Transformation
Marc Blanxart CORPORATIVO ] Officer
Eusebio Yribarren
Group Chief
Financial Officer | |
José Luis Mejuto . ) ) Group ChiefPeople
Group Chief Executive Officer | |- Officer
Group Chief Luis de Torres Manue! kzquierdo
Institutional |
Relations Officer
Clara Pombo Group Chief
L Operations Officer
Group ChiefLegal Nahanny Canal
Officer 11}

Isabel Gomez-Acebo

Por su parte, cada una de las sociedades filiales tiene un Country Manager, que cuenta
a su vez con el apoyo de un Comité de Direccion formado por los directores de los
departamentos de cada compaiiia.

Las Direcciones Corporativas establecen las lineas directrices en el ambito de sus
competencias, lineas que son aprobadas por la Direcciéon General Corporativa.

Los Country Managers de cada filial adaptan las lineas directrices corporativas a la
legislacion de su pais y peculiaridades de la compafiia junto con la Direccién de la
Regidn si forma parte de una de las anteriormente descritas. Ademas, cooperan con

o
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el Chief Revenue Officer en la elaboracion de la estrategia de negocio propia para la
filial y son los maximos responsables en su compafifa. La adaptacion de las lineas
directrices y de las estrategias de negocio de cada filial es finalmente aprobada por la
Direccion General Corporativa.

El modelo de direccién y gestion de ClarkeModet se completa con:

= COMEX: compuesto por la Direccion General Corporativa, las Direcciones
Corporativas y las Direcciones Generales de las regiones en las que se divide el
grupo.

» Comités operativos: con competencias de implantacion y seguimiento de las
politicas, procesos y procedimientos en el ambito de actividad especifico. Entre
otros, se encuentran el Comité de Cumplimiento Normativo, el Comité de
Calidad, el Comité de Seguridad de la Informacién, etc.

Modificaciones habidas en la estructura del 6rgano de direccion durante el
ejercicio: Durante el ejercicio 2021 se ha producido una modificacion en la estructura
del Comité de Direccion Corporativo, que ha pasado a estar compuesto por 8 miembros
en lugar de 11. Ademas, en la sociedad espafiola, el puesto de Direccién General se
desdobld en dos: corporativo y Espana. Anteriormente este cargo era ostentado por
la misma persona. Se han creado dos regiones que agrupan tres filiales cada una:
Cono Sur (Argentina, Chile y Uruguay) y Andina (Colombia, Perd y Venezuela).

Retribucion de la Direccion General Corporativa: En cumplimiento de los
requisitos de privacidad y proteccién de datos personales no se reporta informacion
relativa a la retribucion percibida por la Direccién General Corporativa.

Politica de igualdad y diversidad aplicables al érgano de direccion: Para la
designacién de las Direcciones Generales de cada sociedad se tiene en cuenta los
principios establecidos en la Politica de Igualdad que ClarkeModet aplica a todos los
niveles de la organizacién, gue en este sentido establece: “1. Principio de no
discriminacién. ClarkeModet se compromete a aplicar el principio de no discriminacion
en la contratacion de los empleados, en su formacion, en las oportunidades de
desarrollo profesional, en los niveles salariales y en todos los aspectos relacionados
con la relacién laboral. Por ello basa sus politicas de RRHH en los principios de
transparencia, meritocracia, respeto e igualdad”.

7.4 Mision y vision. Valores

= Mision: Fomentar la actividad innovadora y creativa de la sociedad
proporcionando un asesoramiento integral a nuestros socios/clientes en la
gestion estratégica de sus activos de propiedad intelectual e industrial durante
todo el proceso de innovacion, creacién y vida de sus derechos.

v .
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= Visién: Ser una compafiia global con presencia internacional, lider y pionera en
la gestion estratégica de servicios relacionados con los activos de Propiedad
Industrial e Intelectual y derechos conexos, en continua mejora y crecimiento
para ofrecer a nuestros socios estratégicos méxima excelencia, de la mano de
los mejores profesionales.

* Valores: La estrategia empresarial de ClarkeModet se asienta en cuatro valores
clave:

= Conexion: demostrando cercania y transparencia con sus clientes,
empleados, accionistas y la sociedad en general.

= Adaptabilidad: respondiendo con agilidad a los requerimientos y cambios del
entorno.

= Confianza: actuando con altos estédndares de integridad en cada uno de sus
servicio y relaciones.

= Conocimiento: innovando a través de sus expertos.

7.5 Servicios

Con una cartera de mas de 83 servicios relacionados con la propiedad industrial e
intelectual y derechos conexos, ClarkeModet se posiciona como una entidad lider y de
referencia en su sector de actividad.

Mas alla de la mera tramitacién y/o gestion de patentes y marcas, ClarkeModet
pretende ofrecer soluciones holisticas que faciliten y enriquezcan las ideas y procesos
de innovacién de los clientes y hacerlos realidad. En definitiva, ClarkeModet persigue
convertir las necesidades de los clientes en oportunidades de negocio a través de
soluciones eficaces y disruptivas.

La metodologia ClarkeModet permite cubrir todo el ciclo de innovacién del cliente
con un asesoramiento proactivo, estratégico y personalizado, buscando siempre
convertir la necesidad del cliente en oportunidades para él.

Para ello contamos con la cartera mas amplia de servicios del sector, que nos permite
anticiparnos a las necesidades de los clientes durante todo su ciclo de innovacién, con
metodologias propias y soluciones que nos permiten estar a la vanguardia de la
Propiedad Industrial e Intelectual.

En el siguiente esquema se ilustra el modelo de servicio que ClarkeModet propone a
los clientes:

)
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al mercado
Innovar o morir

Nuestro objetivo:

Dar soluciones a la
necesidades del cliente, en
cualquier parte de su ciclo de
innovacidn, a través de
nuestra cartera de servicios

Generando mi
ventaja
competitiva

Asesoria
previa en

Gestion
de derechos de PII

activos intangibles

Transferencia +
explotacion

rentabilizacién de cartera de PIl
= Evaluacion

* Estrategia de explotacién

* Intermediacion

Andlisis = Registro
Inteligencia = Mantenimiento
Vigilancia = Actualizacion
Estrategia I *] = Traduccitn

Orientar \Materializar

+ Crear

Politicas
Sistemasde

Gestiony
Formacion

Vo

Crear impacto
+Rentabilizar

©

Mantener

Defensa + Control

de derechos de Pll

= vigilancia

= Andlisis

= Actuaciénante:
¥ registros oficiales
¥ organismos judiciales
¥ terceros u otras

instancias

7.6 Evolucion. Mercados servidos

Confidencial

A principios del siglo pasado, ClarkeModet Espafia inicia su despliegue territorial en
Espafia abriendo oficinas comerciales ubicadas en diversas ciudades con el objetivo de
ofrecer un mejor y mas cercano servicio a los clientes.

La oficina de Alicante ademas de ser comercial es operativa pues realiza todas las
gestiones frente a la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO)
para la protecciéon de las marcas y disefios en la Unién Europea.

En 1965 ClarkeModet Espafia inicia su expansion internacional con la constitucion de
las primeras filiales y la apertura de las correspondientes compafiias en Portugal, Brasil
y Argentina. Tres afios después nacen las filiales de México y Venezuela, Colombia en
1995, Chile en 2000, la adquisicién de una compafifa en Perd en 2002, siendo la ultima

Uruguay en 2011.

Estado de Informacion No Financiera 2021
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ClarkeModet presta sus servicios en 195 paises de acuerdo con las necesidades de sus
clientes: directamente cada compafiia en el pais en el que estd, a través del resto de
filiales en los paises con compafila propia, y a través de corresponsales
cuidadosamente seleccionados en el resto del mundo.

ClarkeModet Espafia

= rikeModet Brasil

ClarkeModet Chile

. ClarkeModet Uruguay
larkeModet Argentina

Siguiendo el modelo iniciado en Espafa para poder atender mejor a los clientes y
ofrecer un servicio mas agil con mayor capacidad de respuesta, las diferentes
compafias han abierto oficinas comerciales y de representacién diversas ciudades
dentro de sus paises.
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En el Ambito internacional, siguiendo esta filosofia para una mejor cobertura
geografica de los clientes, la estructura se completa con una Direccién de Negocio
Internacional (DNI) con equipos repartidos en dos regiones geograficas:

1.- Europe/Asia Pacific Desk: ubicada entre Espafia y Portugal cubre el negocio
y actividad del resto de Europa, Asia y Oceania;

2.- North America Desk: ubicada en México, cubre EEUU y Canada.

Esta expansion geografica se traduce en impactos de distinta indole. Por un lado,
ClarkeModet contribuye directamente al crecimiento econdémico y a la creacién de
empleo local en los paises donde hay filiales e indirectamente también en los paises
donde mantiene corresponsalias. Para ClarkeModet el crecimiento y la sostenibilidad
de las comunidades locales es muy relevante siendo ademas un, aspecto material hoy
muy presente a través de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de Naciones
Unidas para la Agenda 2030, que marca los objetivos de negocio local y regional
futuros.

Por otro lado, el crecimiento local y regional es uno de los factores de crecimiento del
negocio de ClarkeModet, si bien este se ha visto frenado en el ejercicio 2021 como
consecuencia de los efectos de la pandemia provocada por la COVID-19.

7.7 Identificacion y analisis de riesgos

La identificacion, analisis y evaluacién de los riesgos no financieros es un aspecto
material en el modelo de gestién de las empresas de ClarkeModet. Varios hechos
demuestran la importancia que la Direccion de ClarkeModet otorga a este aspecto
material:

= |a solida estructura organizativa con: a) una Direccién Corporativa Legal y de
Cumplimiento Normativo que disefia, coordina e impulsa el programa; b) un
Comité en cada Compafiia encargado de vigilar el cumplimiento del Codigo Etico
, el modelo de organizacidén y gestion para la prevencion de delitos y toda la
normativa, asi como de analizar y resolver las consultas y las denuncias que
reciben; y c) estando formado el comité no solo por un responsable interno sino
también por un responsable externo.

= Cada compafiia dispone de un catdlogo de priorizacion de delitos vy
comportamientos de riesgos penales que se plasma en una matriz de riesgos
realizada por area de negocio.

= |la existencia de un plan de formacion anual para los empleados en cada
compafia que incluye un alto nimero de horas en materia de cumplimiento
normativo.

y
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= La inclusion de temas de Cumplimiento en la auditoria interna 360 de la
Compafiia.

= Uninforme semestral y otro con el resumen anual para medir el avance y grado
de implantacion.

La identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos y oportunidades parte de un
analisis interno. Identificados y evaluados los riesgos y oportunidades, se definen los
correspondientes planes de tratamiento, sobre los que se realiza un seguimiento para
evaluar el nivel de cumplimiento. Las acciones planificadas que no se han llevado a
cabo, se definen para el afio siguiente.

Alguno de los riesgos no financieros identificados por ClarkeModet son:

= Por su actividad, se maneja informacién estratégica y muy sensible de los
clientes. Por ello, la seguridad e integridad de la informaciéon es un aspecto
material, y la violacion de la confidencialidad uno de los riesgos a controlar y
gestionar. Para ello, ClarkeModet tiene implantado y certificado un modelo de
gestion de la seguridad de la informaciéon basado en la norma ISO 27001. En
relacion con este riesgo, ademds en 2020 se aprobd la puesta en marcha de un
proyecto de una nueva versiéon de secreto empresarial con niveles y pautas
reforzadas de confidencialidad.

= La calidad de servicio es también un aspecto material puesto que la pérdida de
derechos puede tener un importante impacto para el cliente y por ello para
ClarkeModet. Para controlar este riesgo de no calidad se ha implantado y
obtenido la certificacion de un sistema de gestion de calidad basado en la norma
ISO 9001 para todas las compafiias y servicios.

= La diversidad entre los paises de ClarkeModet obliga a tener procedimientos de
identificacién y evaluacién de riesgos legales, que tienen en la estructura de
cumplimiento normativo y la implantaciéon de politicas y procedimientos, los
mecanismos de control y defensa tanto de dicho riesgo como del de
comportamiento ético de los empleados.

= Por otro lado, es importante contar con un procedimiento de diligencia debida
para los socios de negocio y las corresponsalias, en especial en aquellos sitios
donde el riesgo-pais es elevado. Los procedimientos de homologacion y
evaluacion de proveedores, tanto de socios de negocio como corresponsales,
son los instrumentos para gestionar y controlar los riesgos en este campo.
También para clientes por lo que se estd modificando el sistema de alta con
unos formularios y procedimiento nuevo.

= De igual forma, la prestacién de servicio en 195 paises eleva el riesgo de
corrupcion y soborno, asi como el de blanqueo de capitales. Para minorar y
controlar estos riesgos, ClarkeModet tiene su Cédigo Etico y un Canal Etico por
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compafifa. Ademas, estd prohibido el cobro o pago en efectivo o mediante
cheque. Es la transferencia bancaria el Unico medio de pago o cobro aceptado
por las compafiias parte de ClarkeModet. Ademas, para implantar a todos los
niveles la prevencién de la corrupcién, fraude interno, blanqueo de capitales y
financiaciéon del terrorismo, se ha realizado un programa denominado +
integridad que se comentara mas adelante.

Los riesgos anteriormente sefialados, asi como otros que forman parte del mapa de
riesgos de ClarkeModet, son riesgos susceptibles de derivar en responsabilidad penal
para la Compafiia. Por ello, hay aprobado un Manual de Prevencién de Delitos Penales,
y se realizan auditorias 360 como mecanismos de identificacion, gestion y control del
mapa de riesgos.

Por el contrario, la prestacion del servicio en 195 paises ya sea de manera directa, de
manera indirecta a través de las sociedades filiales o a través de las corresponsalias,
otorga a ClarkeModet la oportunidad de ser actor en el desarrollo y crecimiento
econdémico y en la creacion de empleo en paises menos desarrollados. Por eso,
ClarkeModet define la contribucion al crecimiento de la comunidad local como uno de
sus aspectos materiales, y una oportunidad de posicionarse como una de las empresas
lideres a nivel mundial en la prestacion de servicios relacionados con la propiedad
industrial e intelectual.

7.8 Grupos de interés (stakeholders)

La identificaciéon y evaluacién de los grupos de interés o stakeholders se lleva a cabo
en un proceso en el que participan las Direcciones Corporativas de ClarkeModet. El
proceso se realiza individualmente en primera instancia, para después poner los
resultados en comun y decidir sobre cudles dichos grupos.

Una vez identificados, se evalla el impacto de cada uno en el negocio y en los objetivos
de las distintas filiales. El promedio de las evaluaciones de cada uno de ellos permite
identificar cudles son los de interés mas significativo para cada una de las filiales.

Este proceso de identificacion da como resultado la siguiente matriz de grupos de
interés:

Accionistas Personas fisicas con participacién en el capital social de la matriz
Clientes Personas fisicas y juridicas usuarias de los servicios de ClarkeModet

Personas fisicas y juridicas suministradoras de bienes y servicios de caracter
general (material de oficina, suministro de luz, operadores de telefonia, etc.)
Personas fisicas y juridicas que proporcionan a ClarkeModet un servicio de
representacion en un pais en la que no existe filial

Personas fisicas con contrato bien laboral de trabajo o de otro tipo en las
empresas de ClarkeModet. En este apartado se incluye ademas a los becarios y
empleados de ETT. También a las personas fisicas encargadas de las tareas de
traduccion cuando son internos.

Personas fisicas y juridicas con las que las sociedades de ClarkeModet establecen
algun tipo de colaboracién o alianza

/ 5
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Personas fisicas y juridicas tales como sociedades mercantiles, instituciones, y
Comunidad Local la sociedad civil de los paises en los que ClarkeModet tiene una sociedad filial o
una corresponsalia

Ministerios, Consejerias, Instituciones y Organismos Pulblicos estatales,
Administraciones y Organismos | autondmicos y locales con los que las empresas de ClarkeModet se relacionan
Publicos (Oficinas de patentes y marcas, impuestos, tasas, licencias, emisores de leyes y
normativa, reguladores, etc.)

Entidades desarrolladoras de aplicaciones y soluciones informaticas y de nuevas
tecnologias

Partners Tecnoldgicos

Durante el ejercicio 2021 se ha llevado a cabo una revisién de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés. Fruto de esta revision, se ha incorporado el
grupo de interés Partners Tecnoldgicos.

7.9 Aspectos materiales

La identificacién y evaluacion de los aspectos materiales se lleva a cabo en un proceso
en el que participan las Direcciones Corporativas de ClarkeModet. El proceso se realiza
individualmente en primera instancia, para después poner los resultados en comun.
Una vez identificados, se evalla el impacto en los objetivos de las distintas empresas
de ClarkeModet y en las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Terminado el proceso, se obtiene la siguiente matriz de materialidad:

Materialidad '

Gestion ética y responsable

/
Clima Iaborall./ /s_ﬁalidad de servicio

//

\. Crecimiento de la

Camble:climatica \ ' Comunidad Local

Confidencialidad y

/lgualdad de géneroy
seguridad de la informacién ™.
o

diversidad

N /"'- "
Innovacién y desarrollo Cultura interna

En el ejercicio 2021 no se ha llevado a cabo una revision de los aspectos materiales.
7.10 Gestion ética y responsable

ClarkeModet tiene aprobado un Cédigo Etico que establece los principios bésicos de
una gestion ética y responsable entre los que se encuentra el cumplimiento de los
requisitos legales que aplican en cada pais donde esta presente ClarkeModet. También,
cada compafiia cuenta con un Manual de Prevenciéon de Delitos, adaptado a la
legislacién local. Ademas, cuentan con un Comité de Cumplimiento Normativo formado
_por el Responsable Interno y un Responsable Externo que vigilan la implantacion vy
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funcionamiento del modelo, impulsan la cultura ética y evallan su cumplimiento,
resolviendo cuantas cuestiones puedan surgir. El Responsable Externo aporta ademas
objetividad e independencia.

La cultura ética se ha reforzado en 2021 con formaciones adicionales sobre la
normativa basica de cumplimiento normativo.

Politicas internas: La gestién ética y responsable se contintia desarrollando con la
aprobacion de nuevas politicas y procedimientos internos aprobados por la Direccion
en cada una de las compafias tras haberse revisado y adaptado. En 2021 se
aprobaron, entre otras, las siguientes normas:

> Area de Compras: aprobacién del Cédigo de Proveedores.

> Area de Cumplimiento normativo. se han aprobado la Politica y el
procedimiento de admision de clientes.

» Area de Revenue (CRO): aprobacion del procedimiento para el
establecimiento de acuerdos comerciales.

> Area Legal: se han aprobado los procedimientos que establecen la metodologia
para la toma de decisiones legales y para la custodia de la documentacion legal.

> Area Finance: se aprueba el procedimiento de facturacién y la Politica de
Pagos.

> Area de People: se completa la normativa de esta area con la aprobacién de
la Politica de acreditaciéon del deber de diligencia de personas que ocupan
posiciones especialmente expuestas.

> Area de Marketing: se ha integrado en la Direccién de CRO y en ella se
aprueban las Politicas de Alianzas y de Comunicacion

El Cédigo Etico, el Manual de prevencién de delitos y las politicas y procedimientos que
los desarrollan estan siempre adaptadas a los requisitos legales locales y a la
idiosincrasia de cada una de las filiales

Canal ético: Cada compafiia cuenta con un Canal Etico, a través del cual se reciben
y atienden denuncias y también consultas. Es una herramienta preventiva muy eficaz,
de toma de conciencia y de promociéon de una cultura de cumplimiento normativo.

Tal y como se indica en |la pagina 8 de este informe, el canal ético esta disponible tanto
para empleados como para terceros (tales como clientes, proveedores, colaboradores,
etc.). El link a la plataforma de cada Compafiia se encuentra tanto en el portal del
empleado, para acceso interno a los empleados de esa compafia, como en la pagina
web corporativa en el apartado de “buen gobierno”. Hay un canal por cada compafiia
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y en la web estan incluidos todos. El control y gestién se realiza a través de una
plataforma externa que permite hacer un seguimiento adecuado, garantiza la
confidencialidad y trazabilidad.

A 31 de diciembre de 2021, se registran un total de 41 consultas y 4 denuncias en el
conjunto de los diferentes Canales Eticos, lo que representa un crecimiento en el
numero de consultas y una caida en el nimero de denuncias respecto a las recibidas
durante el ejercicio 2020. Cabe destacar que todas las denuncias han sido resueltas
conforme al procedimiento interno y se encuentran cerradas, salvo una, pero por las
fechas en que fue presentada préximas a final de afo. Todas las consultas se han
respondido en tiempo y forma. Ninguna de las denuncias derivé en el inicio de litigios.

Por paises, el nimero de consultas y denuncias recibidas fue el siguiente:

Tipo Argentina Brasil Chile Colombia Espafia México Portugal Peri Uruguay Venezuela TOTAL

Consultas 0 0 0 1 40 0 0 0 0 0 41

Denuncias 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 4

Atendiendo al contenido, las consultas y denuncias presentan el siguiente desglose:

=
[s)

Tematica de consultas y denuncias

Matriz de aprobaciones

Regalos e invitaciones

Politica facturacion

Admisién de clientes

Conflictos de interés con clientes

Procedimiento poderes de clientes

Conflictos de intereses de empleados v terceros

Prestacién de servicios

Politica de cobros y operativa bancaria

Confidencialidad y proteccién datos personales

Seguridad de la informacién

Poderes de representacion

Prevencion del acoso

L LS L | T (SR S (B o MY s T NG S 6 N N N [ 49

Politica recursos humanos (no discriminacién)

Para la resolucién de las consultas y denuncias se han seguido los procedimientos
internos que garantizan la objetividad y confidencialidad, asi como la proteccion del
denunciante. Es el Comité de Cumplimiento Normativo de cada filial quien da respuesta
a las consultas vy realiza la gestién de las denuncias recibidas en dicha compafiia. La
gestion implica el analisis, investigacion y conclusiones sobre los hechos denunciados,
asi como recomendaciones sobre las medidas a tomar. ClarkeModet tiene implantado
un sistema de gestién de la seguridad de la informacién que cuenta con la certificacion
ISO 27001.

/
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7.11 Alianzas

ClarkeModet, ademas de pertenecer a las principales asociaciones

nacionales e internacionales del sector (INTA, ASIPI, AIPPI, LES, 17 sassho
etc.), en su afan por participar de forma activa en el entorno Py
empresarial de cada uno de los paises del Grupo, es miembro de

diversas asociaciones y agrupaciones. Entre ellas se encuentran @
camaras de comercio nacionales o regionales, sociaciones vy
camaras para el fomento de las relaciones comerciales entre
paises (Amcham, Cémara de Comercio Alemana para Espafia), asociaciones
sectoriales, parques cientificos, cllsteres, centros de innovacion, etc. ClarkeModet ha
realizado una revision de las membresias a las que pertenece desde el punto de vista
de Cumplimiento Normativo, no encontrando que el hecho de pertenecer a las mismas
implique ningln conflicto de intereses o con sus politicas internas. No obstante, dado
que el objetivo Ultimo de estas membresias es el incremento de negocio, se ha
considerado oportuno no incluir las aportaciones realizadas a estas asociaciones dentro
del dmbito de la accion social, siendo asi coherentes con el principio de transparencia
del presente informe.

7.12 Compromisos con los ODS

En el desarrollo de su actividad y modelo de gestion de negocio, ClarkeModet se
identifica con los objetivos de desarrollo sostenible definidos por Naciones Unidas.

La Direccién de ClarkeModet considera que su contribucién a la objetivos de la Agenda
2030 se define en la solidez de sus filiales, la accién por la igualdad de género y la
reduccion de las desigualdades, el fomento de la diversidad como forma de enriquecer
una cultura comun, el desarrollo por el bienestar y crecimiento de los trabajadores a
través de acciones que potencien un trabajo sostenible y un buen clima laboral, el
crecimiento de las comunidades locales y del comercio de proximidad, y el respeto de
los recursos naturales y la defensa del medio ambiente. Asimismo, la Compafiia trabaja
para implantar medidas de prevencion de la corrupcion, soborno, blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo.

8. CUESTIONES AMBIENTALES

Durante el ejercicio 2021 se han mantenido las acciones establecidas en el protocolo
interno para hacer frente al COVID-19, lo que ha contribuido a tener una mayor
eficiencia en el desempefio medioambiental. Fruto de los resultados obtenidos, se han
puesto en marcha nuevas acciones e iniciativas orientadas a la reduccion del consumo
de los recursos naturales y a la lucha contra el cambio climatico.

8.1 Enfoque de gestion

Politica Medioambiental. ClarkeModet tiene aprobada una politica medioambiental

~ que aplica a todas sus filiales. No obstante, por la actividad que se lleva a cabo, no
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existe un impacto significativo sobre el medio ambiente, motivo por el cual no estd
implantado ni certificado ningln sistema de gestién ambiental basado en estandares
nacionales o internacionales (EMAS, ISO 14001, etc.). La Politica Medioambiental
identifica con cardcter genérico la reduccién de energia y la reduccién de papel como
objetivos.

Riesgos ambientales inherentes a la actividad. En relacion con los riesgos
ambientales, solo se identifican los riesgos asociados a situaciones de emergencia,
como son las inundaciones y los incendios. Las instalaciones de las empresas de
ClarkeModet cuentan con equipos de proteccion contra incendios, y equipos de
personas formadas para intervenir en caso de necesidad, e informar a las autoridades
pertinentes de los posibles impactos en la atmédsfera y red de canalizacién de aguas
residuales por el uso de los equipos de proteccion (extintores, bocas de incendio, etc.).

Gestion ambiental interna. Desde un punto de vista organizativo, el control de los
aspectos ambientales (consumo de recursos naturales, gestion de residuos, etc.) recae
sobre la Direccion de People. No existe un presupuesto especifico para la gestion
ambiental.

No obstante, la Direccidon quiere que todas las filiales sean participes de la lucha contra
el cambio climéatico estableciendo objetivos de reduccién de la contaminacién, asi como
en relacion con el consumo sostenido y responsable de los recursos naturales.

ACCION
POR EL CLIMA

El aspecto ambiental mas significativo es el de las emisiones de CO. derivadas de los
viajes transocednicos necesarios para la gestiéon y seguimiento de la actividad de las
empresas filiales de ClarkeModet Espafia situadas en Ameérica, asi como para la
asistencia a seminarios y reuniones con clientes como parte del desarrollo de negocio.
En 2021 se ha mantenido la reduccion de las emisiones de CO;, al continuarse con la
reduccién del nimero de viajes iniciada con la pandemia de la COVID-19. A ello
contribuye la reestructuracion y reduccion del nimero de Direcciones regionales.

En el mismo sentido de reduccion de emisiones, cabe destacar la instalacidon de equipos
de carga para coches eléctricos que pueden ser utilizados por los empleados. Se busca
fomentar la movilidad sostenible para luchar contra el cambio climatico.

Principio de precaucion. La actividad, instalaciones y servicios prestados por
ClarkeModet no tienen impacto significativo sobre el medio ambiente. Por ello, la
Direccion de ClarkeModet no considera necesario implantar un sistema de gestién
ambiental, aunque si tiene aprobada una Politica Medioambiental y objetivos de
mejora del desempefio ambiental con el fin de prevenir y mitigar los potenciales
riesgos ambientales.

e
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En consecuencia, en los presupuestos anuales no se define una partida especifica para
la cobertura de dafios ambientales, ni el seguro de responsabilidad civil sefiala el dafio
ambiental como cobertura especifica de la pdliza.

8.2 Contaminacion

Los servicios ofrecidos por las empresas de ClarkeModet no generan por si mismos
emisiones de gases de efecto invernadero. Es decir, la huella de carbono es la que
proviene del desarrollo de la actividad de cada una de dichas empresas (huella de
carbono inherente a una organizacion).

Las emisiones de gases efecto invernadero (GEI) identificadas por ClarkeModet son:

» Emisiones directas producidas por la quema de combustible
derivado de la flota de coches propiedad de la empresa
ACCION
(Alcance 1) 1 POR EL CLIMA
» Emisiones indirectas generadas por el consumo de
electricidad (Alcance 2) @
» Emisiones indirectas producidas por la quema de combustible
derivada de los viajes de trabajo realizados por directivos y
empleados (Alcance 3)

Todas las oficinas de ClarkeModet son alquiladas salvo la de ClarkeModet Argentina
que es en propiedad. Los sistemas de climatizacién y los servicios generales de los
edificios en los que se ubican son competencia de los propietarios. Por tal motivo, las
emisiones directas que pudieran estar generadas por fugas en aparatos de aire
acondicionado (Alcance 1) no son imputables a ClarkeModet.

Algunos de los coches de flota propiedad de la empresa son ya coches hibridos
eléctricos. En consecuencia, no hay emisiones de CO. destacables.

Para el calculo de las emisiones de CO:
equivalente por consumo de electricidad
se ha utilizado la calculadora

proporcionada por _ la web "ARGENTINA | 23.967,00 e
WWW.ceroco2.0rg, que arroja un total de RS 31.944,00 5,49
44,17 toneladas de CO: como CHILE 13.726,00 3,43
consecuencia del consumo eléctrico COLOMBIA 7.491,00 1,87
registrado en las oficinas de
ClarkeModet, lo que supone un descenso MEXICO 13.809,00 3,45
de casi el 60% respecto al afio anterior. PERU 15.355,60 3,84
PORTUGAL 7.874,00 1,97
En cuanto a las emisiones de CO URNIGUAY | 450%,00 0,79
derivadas de los viajes de trabajo ENEZUE"A

realizados por los directivos y empleados
de ClarkeModet, se contabiliza un total
de 19,38 toneladas, un 20% inferior a
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2020. El dato es facilitado por la agencia
proveedora de los viajes realizados por el
personal de ClarkeModet.

La actividad y servicios de ClarkeModet no producen contaminacién luminica ni niveles
de ruido nocivos.

8.3 Economia circular y prevencion y gestion de residuos
El mantenimiento de la jornada laboral hibrida entre trabajo presencial y teletrabajo
ha permitido mantener el bajo nivel de generacién de residuos que se produjo en 2020

con las restricciones de movilidad para hacer frente a la pandemia.

ClarkeModet se compromete con un modelo de economia circular 17 busasspian

basado en la formalizacién de un Acuerdo con ECOEMBES como Centro L0S OBJETIVDS
de Trabajo Sostenible, actualmente en Madrid, para la retirada, @
tratamiento, recuperacion y reutilizacién de los residuos generados por

las filiales. Este acuerdo aplica solo a ClarkeModet Espafia.

La gestion de determinados residuos esta en manos de las empresas que gestionan el
servicio, como es, por ejemplo, la gestién de cartuchos de téner, que son gestionados
por la propia empresa suministradora de los mismos, o la gestion de los fluorescentes,
gestionados por la empresa propietaria de los edificios en los que se ubican las
respectivas oficinas.

ClarkeModet Espafia, colabora con la Fundacién SEUR con la recogida de tapones de
plastico en su proyecto “Tapones para una nueva vida”, en los que se ayuda a nifios
con graves problemas de salud, accidén en la que se une un objetivo de economia
circular y gestion de residuos con un objetivo de accidn social.

El desglose de residuos gestionados por concepto y pais es el siguiente:

CHILE 0 0 12 0

4 2

BRASIL 75 0 3 252 0 10 0
1 0
1

0
o
—
o
=
=
=
W
o
w
o
()]
o

MEXICO 0 0 0 60 0 0 0
PERU 0 0 4 5 0 0 0
PORTUGAL 0 0 0 7 3 40 0
URUGUAY 1,8 0 0 32 0 20 0
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VENEZUELA

Por su actividad, las empresas de ClarkeModet no generan desperdicios de alimentos.

8.4 Uso sostenible de los recursos

Las empresas de ClarkeModet no tienen un impacto significativo
sobre el consumo de los recursos naturales, siendo éste el habitual
de las empresas de servicio. No obstante, se realiza una medicién
del consumo anual con el objetivo de analizar el impacto de las
medidas que se ponen en marcha.

Con el fin de reducir el consumo de energia eléctrica, se han realizado obras de reforma
en la oficina de Madrid, lo que ha permitido ampliar el espacio Util y concentrar a toda
la plantilla en una Unica planta, dejando libre una segunda planta en la que se ubicaba
parte de la plantilla. Ademas, se han trasladado algunas oficinas de filiales ha centros
coworking en los que se pueden compartir con otras empresas algunos servicios
comunes.

Se han implantado algunas medidas para reducir el consumo de papel. Por un lado, se
han sustituido las tarjetas de visita en formato papel por tarjetas digitales. Ademas,
se ha implantado la aplicaciéon Docusign para la firma electrénica de documentos y
evitar su impresion en papel, favoreciendo asi ademas la reduccién del consumo de
toner.

Durante el ejercicio 2021 se han registrado los siguientes consumos de recursos:

Consumo de papel (GRI 301-1)

Los datos de la tabla se refieren a la
compra de papel DIN A4. No se incluyen

ARGENTINA 155 sobres ni otros productos en papel.

BRASIL 75 25
CHILE 0 0 El papel consumido en el ejercicio 2021
COLOMBIA 3 38 proviene de compras realizadas papel

comprado en el ejercicio anterior, motivo
que explica la fuerte reduccién habida

MEXICO 0 175 : e 8 s

res .
PERU 0 SD. pecto al g)ercicio anterior
PORTUGAL 0 250

Todo el papel comprado en 2021 por las
HRHET 1,2 SiBh oficinas de ClarkeModet es papel no

VENEZUELA 0 S.D. reciclado.

. =
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Consumo de electricidad (GRI 302-1)

-
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La reduccién del consumo de energia

eléctrica se explica por el
ARGENTTIG Z4.967.00 73.526,00 establecimiento de la jornada de
BRASIL 21.944,00 43.000,00 trabajo hibrida (trabajo presencial y
CHILE 13.726,00 9.235,00 teletrabajo) y flexible, lo que reduce la
COLOMBIA 7.491,00 14.839,00 presencialidad en las instalaciones

corporativas y con ello el consumo de
luz. Ademas, las obras de reforma de

MEXFCO 12:809,00 iiat la oficina de Madrid y el traslado de
PERY 13.355,60 245380 oficinas de filiales a centros en los que
PORTUGAL 7.874,00 8.887,00 se comparten servicios comunes,
URUGUAY 2.809,00 4.442,00 contribuyen a reducir el consumo de

electricidad.

VENEZUELA

S.D. S.D.

En el caso de Espafia, el consumo se refiere solo a la oficina de Madrid. Es
suficientemente representativo tomando como referencia el porcentaje de empleados
de la oficina de Madrid respecto al total existente en Espafia.

Las oficinas ocupadas por ClarkeModet son alquiladas, salvo la de Argentina. Los
consumos de energia eléctrica son facturados por la compafia suministradora al
propietario de las mismas, y éste imputa a ClarkeModet el consumo en funcién del
espacio ocupado en el edificio. ClarkeModet desconoce si la energia eléctrica proviene
de fuentes renovables; tampoco tiene potestad para la modificacién de los contratos
de suministro a entidades proveedoras de energia verde.

No obstante, ClarkeModet presentdé una propuesta para la instalacion de paneles
solares en la azotea del edificio en el que se ubican las oficinas de Madrid, propuesta
que fue desestimada por no ser viable la instalacion por la estructura de la azotea.

Consumo de agua (GRI 303-1)

ClarkeModet no mide el consumo de agua al no ser significativo. Es el consumo
estandar de instalaciones de oficina, reducido en el caso de ClarkeModet por la menor
presencialidad en oficina por la implantacion de la jornada laboral hibrida (jornada
presencial y teletrabajo).

Ademas, el consumo de agua se imputa por la compafia suministradora a las personas
fisicas y juridicas propietarias de las oficinas alguiladas por ClarkeModet, que realizan
una imputacién del coste en funcién de los metros cuadrados de oficina, unidad de
medida que no proporciona una lectura real del consumo de agua realizado por
nuestros empleados.

Estado de Informacién No Financiera 2021
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8.5 Cambio climatico

1 ACCION

PREE El compromiso de ClarkeModet en la lucha contra el cambio climatico

se recoge en la Politica de Medio Ambiente, y en el Plan “Eco-
ClarkeModet” iniciado en 2018 en el que se definen las medidas a
llevar a cabo para implementar dicho compromiso.

En 2021 se han instalado puntos de carga para coches eléctricos. En ellos pueden
recargar los coches de flota propiedad de la empresa y los coches eléctricos propiedad
de los empleados. El objetivo es fomentar la movilidad sostenible como elemento para
combatir el cambio climatico.

9. CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL
9.1 Enfoque de gestion

Las politicas de relaciones laborales estan condicionadas por las diferencias de
legislaciéon y de condiciones socioecondmicas en los paises en los que se ubican las
sociedades de ClarkeModet,

Esta situacion afecta a la informacion que se incluye en este EINF. En este apartado
se ofrece informacion desagregada relativa a la plantilla siempre que la misma no
vulnere la confidencialidad y el derecho de proteccion de datos personales (ver
apartado 4. PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA. Paginas 5 y 6). Para muchos de los indicadores no es posible realizar
una segregacion de datos por género, edad o grupo profesional sin poner en peligro el
derecho de las personas en relacion con la privacidad de sus datos personales.

Una de las consecuencias de la aplicacion de este principio es la clasificacion de grupos
profesionales que se ha realizado para la elaboracion del EINF. El nimero de
empleados en alguna de las sociedades de ClarkeModet obliga a distribuir la plantilla
en base a la jerarquia e incluir en un grupo de se ha denominado “"Otros” a todos los
empleados que no ostentan cargos de responsabilidad y gestién de equipos.

Durante 2021 se registran varias acciones importantes en materia de relaciones
laborales orientadas a favorecer la conciliacion de la vida laboral y personal.

9.2 Empleo

7]
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Distribucion de la plantilla por género

Plantilla: La plantilla de ClarkeModet
estaba constituida a 31 de diciembre de
2021 por 481 personas, disminuyendo
un 2,4% en relacion con la plantilla
existente a 31 de diciembre de 2020
(493).

Las mujeres representan el 63,8% del
total.

La plantilla se mantiene estable a lo largo
del ejercicio. El promedio de empleados
durante 2021 fue 497.

En todas las sociedades de ClarkeModet el nimero de mujeres es superior al niimero
de hombres en plantilla.

Por companiia, son las sociedades de Espafia (31,4%), México (20%) vy Brasil (17,7%)
las que cuentan con mayor porcentaje de empleados. El peso de la plantilla en Espafia
en relacion con la plantilla total se mantuvo durante el ejercicio 2021.

A cierre de 2021 trabajaban en ClarkeModet 28 becarios y 23 trabajadores de ETT.
Altas en 2021: Se registraron 56 altas en el ejercicio. Del total de altas habidas en
2021, 37 correspondieron a mujeres (66%). México fue la oficina en la que se registro

un mayor numero de altas, 28 (28,6%). La generacion Y (nacidos entre 1981 y 1993)
fue la que registré el mayor nimero de altas en 2021, 32 (57%).

Bajas registradas en 2021: Se registraron 89 bajas en la plantilla durante el
ejercicio 2021, de las que un 54% correspondieron a mujeres.

Por conceptos, el 50,6% de las bajas fueron voluntarias, y un 34,8% se registraron
como despido. De los 31 despidos, un 51,6% correspondieron a mujeres.

La distribucién de las bajas en razon de sexo se recoge en la siguiente tabla:

Baja voluntaria 26 19
Fin de contrato 2 5
Jubilacién 4 1
Traslado/Reubicacion (*) 0 1
Despido 16 15

(*) Se contabiliza como baja porque la persona afectada causé baja en una de las compafiias y alta en otra.
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Atendiendo a la edad, la generacién con mayor porcentaje de despidos en 2021 fue la
de personas nacidas entre los afios 1981 y 1993 (Generacion Y), con el 51,7% de los
despidos.

Por grupos profesionales, el 83,1% de despidos se produjo en el grupo profesional
“"OTROS". El 13,5% se registro en el grupo de "RESPONSABLES"”, Hubo 3 despidos en
el grupo de "DIRECCION".

Distribucién de la plantilla por filiales y género: Los paises con un mayor
porcentaje de mujeres en la plantilla son Colombia (80%) y Portugal (78,6%).

Argentina 23 7 30 32
Brasil 44 41 85 86
Chile 19 13 32 32
Colombia 20 5 25 27
Espafia 95 56 i51 156
México 63 33 96 98
Per 8 4 12 13
Portugal 22 6 28 28
Uruguay 2 6 6

Venezuela 9 7 16 16

Brasil es la filial en la que el porcentaje de mujeres (51,8%) y de hombres (48,2%)
estd mas equilibrado.

En Espafia, el porcentaje de mujeres en plantilla es del 62,9%, con un incremento de
2,5 puntos porcentuales respecto al existente a cierre de 2020 (60,4%).

Distribucion de la plantilla por edad: En relacion con la edad, ClarkeModet divide
su plantilla de acuerdo con criterios generacionales en lugar de hacerlo por edad:

» Baby Boom (nacidos entre 1945 y
1965): 51 empleados (28 mujeres y
23 hombres)

» Generacion X (nacidos entre 1966
y 1980): 192 empleados (122
mujeres y 70 hombres) Generacién Y;

> Generacion Y (nacidos entre 1981 39,9%
y 1995): 192 empleados (120
mujeres y 72 hombres)

» Generacion Z (nacidos entre 1996 T
y 2012): 46 empleados (37 mujeres .
y 9 hombres)

Distribucién de la plantilla por edad

K La edad media de la plantilla a 31 de diciembre de 2021 era de 42 afos.
/4
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Distribucién de la plantilla por pais, género y edad: En la siguiente tabla se puede
ver la distribucién de la plantilla por compafiias y generaciones:

ARGENTINA 1l 2 8 2 13 3 1 23 7
BRASIL 1. 3 15 11 18 2. 10 6 44 41
CHILE 2 1 5 9 6 1 1 19 13
COLOMBIA 2 6 1 13 2 20 5

MEXICO

PERU 3 4 8 4

PORTUGAL 2 10 3 9 3 22 6

URUGUAY 3 1 2 4 2
1 8

VENEZUELA

Distribucién de la plantilla por grupos profesionales: En ClarkeModet la plantilla
se divide en los siguientes grupos profesionales:
> Direccién: Director General, Directores Corporativos y Directores Generales de
filiales
> Responsables de Equipo: Directores o Coordinadores de Departamento
> Otros: Resto de Ila plantilla (comerciales, consultores, técnicos vy
administrativos)

Por grupos profesionales y género, la plantilla se distribuyd en la forma siguiente en
cada una de las filiales:

ARGENTINA 1 2 21 4 23 7
BRASIL 1 7 37 32 44 41
CHILE 1 3 16 12 19 13
COLOMBIA 1 3 1 16 4 20 5

(A R e PR sl e TE R RS |
MEXICO 2 8 7 53 26 63 33
PERU 1 6 4 8 4
PORTUGAL 1 4 1 17 5 22 6
URUGUAY 1 2 4 2
VENEZUELA 1 2 2 5 7

5 % e ;7_1_j
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Remuneracién media. Brecha salarial:
Las remuneraciones medias registradas y sus brechas en 2021 desglosadas por pais y

sexo fueron las siguientes:

ARGENTINA

21.270,31

18.833,10

34.065,65

ARGENTINA

NA

2,54

4,45 192

BRASIL 12.789,44 13.131,77 12.393,62 | |BRASIL 1,00 NA 0,54 0,46
CHILE 24.696,57 20.745,99 29.964,00 | [CHILE 7,69 NA NA 7,69
COLOMBIA 13.276,45 11.651,17 19.777,55 | |coLomBia 21,50 NA 0,00 21,50

esafin | ae2 | es2 |T wes [ msi |

MEXICO 11.422,95 10.773,74 12.746,32 | |MEXICO -0,20 NA -1,26 1,06

PERU 11.387,77 9.948,55 13.546,59 | [PERU 7,38 NA NA 7,38
PORTUGAL 23.454,33 22.444,51 | 26.887,74 | |PORTUGAL -2,26 NA 1,10 -3,78
URUGUAY --e- - - URUGUAY 3,07 NA NA 3,07
VENEZUELA e - - IVENEZUELA i s

La brecha salarial se calcula por puestos de trabajo iguales. La expresién NA indica
que en ese grupo profesional carece de representacion de uno de los dos sexos.

El calculo de la brecha salarial para ClarkeModet Espafia, fue validada por la
representacion de los trabajadores en el analisis para la elaboracion del Plan de
Igualdad. En Colombia se ha analizado la brecha y es debida a una adjudicacion

desigual de las categorias profesionales.

Se reporta la remuneracion media del grupo profesional “Otros”, que representa el
79,42% del total de la plantilla. Desagregado por pais, el nimero de personas en el
resto de grupos es pequefo, y reportar la informacién podria vulnerar el derecho a la
privacidad de los datos.

No se comunican las remuneraciones de las filiales de Uruguay y Venezuela dado que
en ambos casos la plantilla es muy corta y se podria vulnerar la privacidad de datos
personales. En cualquier caso, ambas filiales representan solo el 4,6% de la plantilla
total de ClarkeModet.

Contratacion:

ClarkeModet tiene un claro compromiso la estabilidad en el empleo. El 98, 7% de la
plantilla tiene contrato laboral indefinido.

Por pais el desglose de los tipos de contrato es el siguiente:

CM_ARGENTINA 34 36,2
Contrato Laboral Indefinido 30 31,8
Contrato Laboral Temporal 0 1,0
ETT 0 4,0
ETT por sustitucion 4 4,0

Estado de Informacion No Financiera 2021
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Contrato Laboral Indefinido

CM_BRASIL 101 101,8
Becario 15 14,4
Contrato Laboral Indefinido 84 85,3
Contrato Laboral Temporal 1 1,0
ETT 0 1,0
ETT por sustitucion 1 1,0
CM_CHILE 33 33,0
Contrato Laboral Indefinido 31 31,7
Contrato Laboral Temporal 1 1,0
ETT 0 1,0
ETT por sustitucion 1 1,0
CM_COLOMBIA 27 29,2
Becario 2 2,6
25

26,6

2,4

Becario

Contrato Laboral Indefinido 147 151,0
Contrato Laboral Temporal 4 4,5
ETT 0 1,7
ETT Otros (Proyectos, acumulacion de tareas, etc.) 0 1,0
ETT por sustitucion 0 1,0
CM_MEXICO 118 113,1
Becario 4,7
Contrato Laboral Indefinido 96 97,9
ETT 9,0
ETT Otros (Proyectos, acumulacion de tareas, etc.) 4 3,6
ETT por periodo de prueba 3 4,2
ETT por sustitucion 9 4,8
CM_PERU 12 13,0
Contrato Laboral Indefinido 12 13,0
CM_PORTUGAL 30 29,8
Becario 1 1.3
Contrato Laboral Indefinido 28 27,4
Contrato Laboral Temporal 0 1,1
ETT 0 1,0
ETT Otros (Proyectos, acumulacion de tareas, etc.) 0 1,0
ETT por sustitucion 1 1,0
CM_URUGUAY 6 6,0
Contrato Laboral Indefinido 6 6,0
CM_VENEZUELA 16 16,3
Contrato Laboral Indefinido 16 16,0
Contrato Laboral Temporal 0 1,0

Estado de Informacién No Financiera 2021
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En 7 de las filiales todos los contratos eran indefinidos a 31 de diciembre de 2021. En
Espafia la contratacion indefinida fue del 97,35%.

El desglose de los tipos de contrato en razén de sexo y tramos de edad a 31 de
diciembre de 2021 era la siguiente:
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Femenino

Baby Boom (1949-1968 28 28

Generacion X (1965-1980) 121 fl 122
Generacién Y (1981-1993) 117 3 120
Generacion Z (>1994) 35 2 37

Masculino 174 174
Baby Boomn (1949-1968) 23 23

Generacién X (1969-1980) 70 70

Generacion Y (1981-1993) 72 79

Generacion Z (>1994) g 27

Toda la plantilla perteneciente a la generacion “Baby Boom” tenia contrato laboral
indefinido.

En el caso de los contratos a Becarios y personal de ETT, la distribucién por sexo y
tramos de edad fue la siguiente:

Femenino i1 4 2 5 22
Baby Boom (1949-1968 1 1
Generacion X (1969-1980) 2 2
Generacion Y (1981-1993) 1 1 5
Generacion Z (>1994) 10 1 2 1 14
Masculino 17 1 7 25
Baby Boom (1949-1968) 0
Generacion X (1969-1980) 0
Generacion Y (1981-1993) 1 1 5 ¥
Generacion Z (>1994) 16 2 18

9.3 Organizacion del trabajo

En ClarkeModet la jornada laboral esta ajustada a las legislaciones que aplican a nivel
local. Esta jornada se puede realizar de manera continua o en jornada partida; durante
2021 se han mantenido las medidas de flexibilidad horaria establecidas en respuesta
a la COVID-19. Existen también horarios reducidos cuyo objetivo es la conciliacién de
la vida laboral y personal de los empleados, de los que se informa en el apartado de
igualdad y conciliacion que aparece mas adelante.

A 31 de diciembre de 2021 habia 443 empleados y empleadas (92%) en jornada
laboral completa, 5 mujeres y 1 hombre tenian jornada parcial, y 22 se habian acogido

i
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a jornada reducida, de los cuales solo 1 era hombre. El resto de la plantilla estaba de
baja a cierre de ejercicio.

Absentismo: A cierre del

PAfS/JORNADA MUJERES HOMBRES TOTAL
CM_ARGENTINA 23 7 30
Completa 17 6 23
Reducida 6 1 7
CM_BRASIL 44 41 85
Baja 1 il
Completa 41 41 82
Parcial 2 2
CM_CHILE i9 13 32
Baja 2 2
Completa 19 11 30
CM_COLOMBIA 20 5 25
Completa 20 5 25
CM_ESPANA 95 56 151
Baja 4 2 6
Completa 75 53 128
Parcial 2 1 3
Reducida 14 14
CM_MEXICO 63 33 96
Completa 63 33 96
CM_PERU 8 4 12
Completa 8 4 12
CM_PORTUGAL 22 6 28
Baja 1 1
Completa 21 5 26
Reducida 1 1
CM_URUGUAY 4 2 6
Completa 3 2 5
Parcial 1 1
CM_VENEZUELA 9 7 16
Completa 9 7 i6
Total general 307 174 481

ejercicio 2021 se contabilizaron 12.973 horas de

absentismo, todas ellas por enfermedad. El desglose de las horas de absentismo por
pais se recoge en la siguiente tabla:

-~
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ARGENTINA é‘go

BRASIL 192

CHILE 4.520
COLOMBIA 608
ESPANA 3.216
MEXICO 960

PERU 200
PORTUGAL 2.384
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URUGUAY 0
VENEZUELA 813

Desconexién laboral: Existen medidas que fomentan la desconexién laboral; el
sistema envia cada dia un correo electrénico al trabajador avisando de que ya ha
cumplido la jornada de trabajo, aunque le permite continuar trabajando.

9.4 Seguridad y salud

Las empresas de ClarkeModet se ajustan a la legislacién vigente en cada uno de los
paises en materia de seguridad y salud de los trabajadores.

Durante el ejercicio 2021 continud aplicandose el Protocolo COVID-19 aprobado e
implantado por ClarkeModet con anterioridad a la declaracion del Estado de
Emergencia por parte del Gobierno espafiol. En 2021 se registraron 25 25 casos de
COVID-19, en el conjunto de filiales y matriz. El 28% de los casos se registraron en
Espafia.

La Compafiia ha mantenido una politica de trabajo a distancia desde el inicio de Ia
pandemia, que mantiene hasta el dia de hoy. Adicionalmente, se han puesto en
marcha acciones especificas desinfeccion y purificacion de aire en todas las oficinas,
gue aseguren un entorno seguro para aquellas personas que, por razones puntuales,
decidan acudir a su puesto de trabajo.

En el ejercicio 2021 se han registrado 2 accidentes, ambos en Espafa, ninguno de
ellos inhabilitante.

Durante el afio 2021 no se realizo encuesta de clima laboral, por lo que no se ha
evaluado el grado de satisfaccion de la plantilla en relacion con las medidas
implantadas para proteger y promover la seguridad y salud de los trabajadores y
trabajadoras.

9.5 Relaciones sociales

Las relaciones sociales entre ClarkeModet y la plantilla estdan amparadas en los
distintos convenios colectivos o regulaciones homologables que se aplican en cada pais
e incluso por regién en el caso de existir.

No existen en la plantilla contratos mercantiles. Todos los empleados de ClarkeModet
tienen contrato laboral. El 100% de los empleados de ClarkeModet estan amparados
por el convenio colectivo o regulacién homologable que se aplica en cada una de las
localidades en la que se ubica la oficina en la que desarrollan sus funciones.

Por paises, Brasil, Espafia, Portugal y Uruguay estan sujetos a convenio colectivo, lo
- que representa el 56% de la plantilla. En el resto de paises (Argentina, Chile, Colombia,
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México, Perlu y Venezuela) las relaciones laborales se basan en regulaciones
homologables al convenio colectivo. Los empleados de ClarkeModet Espafia estén
sujetos al convenio de oficinas y despachos.

En ClarkeModet Espafia los trabajadores no han elegido un Comité de Empresa que
les represente. Con el fin de promover el contacto y la presentacion de propuestas de
mejora de las condiciones laborales de los empleados, la Direccion promueve la
constitucion de grupos de empleados que analicen y propongan medidas que mejoren
las relaciones con la empresa y, por ende, el clima laboral.

En Chile las relaciones entre los trabajadores y la empresa se coordinan por el Comité
Paritario, mientras que en Colombia es el Comité de Convivencia el competente para
estudiar oportunidades de mejora de la plantilla.

Adicionalmente, el ClarkeModet asegura la participacién de los trabajadores mediante
la realizacion de diversas acciones, tales como:

= Encuesta bienal de Clima y Compromiso

= Comunicacion mensual de la Direccion General Corporativa a todos los
empleados sobre la evolucion y proyectos en marcha

= Reuniones periddicas con las Direcciones Generales, tanto Corporativa en sus
visitas a filiales como las propias Direcciones Generales locales a través de
teleconferencias. Ademas, hay dos reuniones anuales del equipo Corporativo
con los Directores Generales.

9.6 Formacion

A nivel global, ClarkeModet, tiene entre sus valores el Conocimiento como eje
fundamental de la relacién con sus clientes y la sociedad en general.

El departamento de People tiene implantado un modelo de formacién, que asegura la
correcta gestion y transmision del Conocimiento. El modelo identifica los contenidos
clave y los clasifica en “temas de conocimiento”. Esta clasificacion, permite a la
Compafiia asegurar el adecuado desarrollo de sus colaboradores en las dreas que
mayor impacto tienen tanto en la organizacién, como en el futuro laboral de cada
persona (empowerment).

Aspectos como el conocimiento técnico en Propiedad Intelectual, el cumplimiento
normativo o las habilidades de gestién, tienen cada uno su reflejo dentro del Plan de

Formaciéon general.

Los mapas de conocimiento, creados para los departamentos de produccion, y los
recorridos curriculares, que se estan poniendo en marcha para las posiciones clave,
establecen y evalGan el nivel de ajuste de cada profesional a su role y categoria,
permitiendo crear planes de carrera adaptados a la realidad y capacidades.
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Igualmente, la Compafiia inicié durante 2020 y desarrollé en 2021 pasos decisivos
para la accesibilidad, flexibilidad y monitorizacion de la formacién de sus
colaboradores. En este sentido, se esta realizando una importante inversién de tiempo
y recursos en el desarrollo de un Learning Management System (LMS) que permitira
una gestién consolidada de todos los recursos formativos puestos a disposicion de los
colaboradores.

Adicionalmente, trasladando su valor del Conocimiento a la sociedad, ClarkeModet esta
en paralelo desarrollando este mismo modelo de formacion para sus clientes,
transmitiéndoles la importancia para la sostenibilidad de sus negocios, de la adecuada
gestion de la propiedad intelectual.

Se realizan numerosos cursos de formacion y capacitacién para reforzar el
conocimiento y habilidades de los empleados y adaptarlos al puesto y a la carrera
curricular. En linea con este valor, cada filial ClarkeModet desarrolla un plan anual de
formacién para sus trabajadores en los que se distinguen formaciones en habilidades,
conocimientos técnicos, conocimientos de gestién empresarial, cumplimiento
normativo e idiomas.

En 2021 se destinaron a formacion 10.649 horas, repartidas de la forma siguiente
entre las distintas areas de conocimiento

Horas de formacion por dreas de conocimiento

2.151,00

= |diomas = Habilidades
= Conocimiento Técnico Ofimatica
= Bienestar y Prevencion = Conocimiento de la organizacién

s Cumplimiento normativo

La formacién para el conocimiento de la organizacién y en cumplimiento normativo
fueron las areas con un mayor nimero de horas en 2021, dando respuesta asi al
objetivo de potenciar el conocimiento de politicas y procedimientos internos a toda la
plantilla, y promover el comportamiento ético y responsable.

el (P 5y
Estado de Informacién No Financiera 2021 Z} J 38



Clarke
Modet +

Confidencial

El desglose de las horas de formacién atendiendo al d4rea de conocimiento en funcién
del grupo profesional, sexo y tramo de edad, queda recogido en la tabla siguiente:

i B 2 Bienestar Conocimiento Herramientas
Grupo Profesional, Cumplimiento 2 Conocimiento S Sy
Sexo, Edad Normaive Idiomas Técnico - TN de_ Ia = Habilidades InfOI:ma’tl_cas
prevencién Organizacion y ofimatica

Direccién 125 74 34 7 139 166 19

Femenino 78 44 24 7 87 20 17
Baby Boom (1949-

1968) o 21 % 1 36 20 6
Generacion X (1969-

1980) 48 25 16 21 57 4
Generacién Y (1981- 28 P

1993) 6 30 13 7
Generacion Z (>1994)

Masculino 47 30 10 0 52 77 2
Baby Boomn (1949-

1968) 28 3 0 31 24 1
Generacién X (1969~

1980) 8 At g 0 19 50 1
Generacién Y (1981- 1

1993) 0 2 2 0
Generacién Z (>1994)

Otros 1.785 1.077 495 212 2384 1314 1077
Femenino 1.181 672 414 161 1573 976 764
Baby Boom (1949-1968 53 16 37 4 81 110 34

Generacién X (1969-

1980) =11 32 a0 33 430 420 218
Generacién Y (1981-

1993) 466 319 293 52 622 373 315
Generacion Z (>1994) 351 102 5 72 440 73 197

Masculino 604 405 81 51 812 338 313
Baby Boom (1949-

1968) = 2 18 0 57 51 33
Generacién X (1969-

1980) 118 73 12 5 167 120 56
Generacion Y (1981-
1993) avd 208 48 33 400 157 172
Generacién Z (>1994) 153 20 14 13 188 10 52
Responsables 242 259 153 10 366 578 132
Femenino 113 131 68 6 187 305 63
Baby Boom (1949-

1968) 8 8 16 4 12 28 4
Generacion X (1969-

1980) # 104 24 1 87 179 35
Generacion Y (1981-

1993) A8 12 28 1 89 99 24
Generacion Z (>1994) 0

Masculino 129 128 85 4 179 272 70
Baby Boom (1949-

1968) 24 24 AL 1 35 76 8
Generacion X (1969-

1980) L i = 3 71 167 25
Generacion Y (1981-

1993) 56 o 15 0 72 30 36
Generacién Z (>1994) 15 0 72 30 36

Total general 2.151 1.410 682 230 2889 2058 1228
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El desglose de las horas de formacion por paises y sexo se recoge en la siguiente
grafica:

Total Horas Formativas por Filial

Genero @Femenino @ Masculino
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9.7 Integracion de la discapacidad

El porcentaje de personal con alguna discapacidad reconocida a final de 2021 fue el
0,83%, con un total de 4 trabajadores., todos ellos pertenecientes a la plantilla de
Espafia

De conformidad con los requisitos legales vigentes en cada uno de los paises, todas
las oficinas centrales de ClarkeModet incorporan medidas para facilitar el acceso a las
personas con movilidad reducida. Ademas, los puestos de trabajo estan adaptados en
los casos de trabajadores con alguna discapacidad reconocida, optimizando con ello el
desarrollo de las tareas que tienen asignadas.

9.8 Igualdad y conciliacion

La Direccion de ClarkeModet apuesta y promueve la igualdad entre todos sus
trabajadores y de las personas que se incluyen en el resto de los grupos de interés. El
I Plan de Igualdad fue elaborado en 2021, y aprobado la representacidn sindical el 17
de febrero de 2022.

El Plan de Igualdad aborda e incluye acciones en 4 areas:

Sensibilizacién

Formacion

Conciliacion

Promocion de la igualdad de oportunidades

Y VVYY
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En 2021 se puso en marcha la jornada laboral hibrida (presencial y teletrabajo) y
flexible para favorecer la conciliaciéon de la vida laboral. El desglose del nimero de
personas acogidas a las medidas de conciliacién segregado por tipo de medida, sexo
y pais se recoge en la tabla siguiente:

MEDIDA DE CONCILIACION / PAIS MUJERES HOMBRES
Excedencia 2
CM_ESPANA 2
Fallecimiento familiar 9 1
CM_ESPANA 6 1
CM_MEXICO 1
CM_PORTUGAL 1
CM_VENEZUELA 1
Maternidad/Paternidad 10 15
CM_CHILE 1
CM_COLOMBIA 2
CM_ESPANA 4 15
CM_PORTUGAL 1
CM_BRASIL 2
Permiso retribuido acompafiamiento
familiar/menores 86 a4
CM_ARGENTINA 3
CM_CHILE 1 3
CM_ESPANA 74 20
CM_MEXICO 4
CM_VENEZUELA
Permiso retribuido por cumpleafos 24 14
CM_MEXICO 23 14
CM_VENEZUELA 1
Permiso retribuido por guardia de Navidad 45
CM_ESPANA 43 8
CM_MEXICO 2
Permiso retribuido por mudanza 14 6
CM_ARGENTINA 1
CM_ESPANA 13 6
Permiso retribuido Puente 2021 67 29
CM_ESPANA 67 29
Premios ClarkeModet 11 10
CM_MEXICO 11 10
Realizacion de Examenes ] 3
CM_ARGENTINA
CM_ESPANA 3 3
Total general 277 116
() A
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10. DERECHOS HUMANOS

Uno de los principios éticos que presiden la actividad profesional de nuestra Compafiia
es la promocién de la igualdad de oportunidades asegurando la no discriminacion y la
igualdad entre hombres y mujeres.

Este principio se contempla en el Cdédigo ético y en todas las politicas de recursos
humanos, que se sustentan en la equidad y la coherencia de aplicacion, asi como en
la igualdad de oportunidades, no discriminacion y diversidad.

Entre estas politicas, destacamos: las generales de recursos humanos, la de igualdad,
diversidad y conciliacién, la de contratacion y desvinculacion, la de formacion, la de
desarrollo profesional y la retributiva.

La conciliacién de la vida personal y familiar se fomenta a través de medidas tales
como: la adaptacion de jornadas, la flexibilidad de horarios y la posibilidad de realizar
teletrabajo bajo ciertas circunstancias.

La Compafiia previene el acoso a través de protocolos de actuaciéon especificos sobre
el acoso laboral y sobre el acoso sexual y por razén de sexo, que establecen los
comportamientos que estén prohibidos, asi como el mecanismo a seguir en el caso de
sufrir cualquier tipo de acoso.

El Cddigo ético establece el compromiso de la Compafiia en el cumplimiento de las
disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo, especialmente en las
relacionadas con el trabajo de menores, prohibiendo todas las practicas contrarias a
éstas, asi como la libertad de asociacidon y el derecho a la negociacion colectiva.

Para asegurar el conocimiento de las politicas, la Compafiia dispone de programas de
formacion obligatorios para todos los profesionales. Las acciones formativas se
completan con la realizacion de una prueba de conocimientos que garantiza su eficacia
y comprension.

Asimismo, se llevan a cabo campafias de sensibilizacion sobre los principios de
actuacion de nuestro Cddigo ético, y encuentros informales en los que se tratan temas
de respeto de los derechos humanos y cumplimiento de la normativa interna.

Una de las medidas establecidas por la Compafnia para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos en relaciéon con la vulneracién de derechos fundamentales,
es el canal ético. Ademas de incluyen clausulas sobre comportamiento ético en todos
los contratos con los socios de interés.

Dentro de las acciones llevadas a cabo por ClarkeModet en el ambito de los derechos
humanos se encuentra la elaboracién de un Plan de Igualdad, que se espera sea
_ aprobado en los primeros meses del afio 2021.
\ /
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11. LUCHA CONTRA LA CO’RRUPCI()N, EL SOBORNO, EL BLANQUEO DE
CAPITALES Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Uno de los compromisos de ClarkeModet es la lucha contra cualquier tipo de corrupcion
y soborno, asi como la prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo. Es por ello que ha adoptado medidas internas especificas para controlar
estos riesgos y prevenir este tipo de conductas. Entre las medidas adoptadas se
encuentran:

> Modelo de organizacion y gestion para la prevencidén de delitos.
> Desarrollo de normativa. Destacamos las siguientes (en el apartado 7.9 de
gestion ética y responsable, paginas 19 a 22, se detalla el alcance de cada una
de ellas):
=  Politica de prevencién de la corrupcién y soborno
=  Matriz de aprobaciones
= Procedimiento sobre Relaciones con las Administraciones PUblicas
= Politica de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
= Politica de cobros y pagos. Estan prohibidos los pagos y cobros en efectivo
y en cheque

= Politica y procedimientos de compras

= Politicas y procedimientos de facturacion

= Politica y procedimiento de admisién de clientes

= Politicas de verificacién de socios de negocio

= Politica de alianzas

= Procedimientos de acuerdos comerciales

= Politica de regalos e invitaciones, que prohibe los regalos a funcionarios, y
regula los importes maximos de regalos e invitaciones

= Politica de descuentos

> Plan de formacién de cumplimiento normativo, con itinerarios generales vy
especificos por puesto.

> Campafas de sensibilizacion y articulos en la web, principalmente en Espafia,
aungue en aumento en otras compafiias.

> Reuniones periddicas con responsables sobre cumplimiento de todas las
compafias.

> Miembros de la WAC (asociacién mundial de compliance) para compartir buenas
practicas y desarrollos en materia de cumplimiento.

» Inclusion de cldusulas de compliance, con referencia especial a la prevenciéon de
la corrupcion, soborno y blanqueo de capitales, en contratos con clientes,
proveedores y resto de colaboradores de la Compaiiia.

» Canal ético como via para realizar comunicaciones oportunas sobre denuncias o
consultas, accesible tanto para empleados como para terceros.

> Realizacién de auditorias periddicas de cumplimiento normativa.

> Desarrollo de aplicaciones internas para el desarrollo de la matriz de
aprobaciones.

/
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A fin de reforzar las medidas internas, durante el 2020 se ha desarrollado el proyecto
+ integridad para conseguir la completa implantacion de estas politicas, asi como la
prevencién de la financiacién del terrorismo. El proyecto ha tenido como ejes:

a) Desarrollar la normativa necesaria para establecer las pautas de actuacion que
regulen las actividades internas afectadas por las referidas politicas.

b) Establecer controles que permitan hacer un seguimiento del cumplimiento de
las pautas de actuacion establecidas.

c) Impartir formacién sobre la normativa y realizar campafias de sensibilizacion.

Este proyecto, ademas de afectar a normativa y controles, ha supuesto un impacto y
la modificacion de la manera en la que damos de alta a nuestros socios de negocio.

La primera fase desarrollada en ClarkeModet Espafia ha finalizado en 2020. Durante
2021 en la segunda fase, se adoptaran medidas adicionales para garantizar un nivel
alto de control del riesgo y se extenderan a todas las filiales.

12. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo y crecimiento de las comunidades locales en las que se ubican las
sociedades de ClarkeModet y las corresponsalias es uno de los aspectos materiales
definidos por la Direccién de ClarkeModet.

Cada Direccion General de las sociedades de ClarkeModet estd ocupada
preferentemente por personas nativas de los paises en las que se ubican. Los
empleados de cada una de las sociedades son contratados también localmente en sus
respectivos paises.

Se sigue la misma practica con los proveedores de bienes y servicios. ClarkeModet
promueve el comercio y crecimiento de negocio de proximidad. En la medida de lo
posible y con el objetivo de optimizar la compra de bienes y servicios, se busca
alcanzar acuerdos globales con proveedores que puedan proveer a las empresas de
ClarkeModet, dejédndose después en manos de éstas la relacién con la oficina local del
proveedor. Actualmente no se cuenta con informacién del impacto desglosada a nivel
de pais, aspecto que se trabajara para futuros ejercicios.

Para conocer las demandas y requisitos de los distintos grupos de interés, las
empresas de ClarkeModet tienen implantadas distintas herramientas. A nivel plantilla,
existe un contacto directo de los empleados con sus respectivas Direcciones, mientras
que a través de las reuniones y del procedimiento de quejas y reclamaciones se
conocen las demandas y expectativas de los clientes.

ClarkeModet realiza aportaciones y patrocinios a asociaciones y fundaciones. En 2021,
el importe de las aportaciones fue de 98.299 euros, de los cuales 56.830,55 euros
corresponden a asociaciones y fundaciones sin animo de lucro, desglosados de la forma
siguiente:

( ’ 1
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= Cruz roja: 180,30 €

- Asociacién espafiola contra el céncer: 150,25 €

- Fundacion COTEC, Innovacién tecnolégica: 18.000,00 €

- Ayuda efectiva: 3.408,00 €

- Fundacién COTEC - Clarke, Modet & Co. Sociedade Unipessoal, Lda. — 1.000 €
- HiseedTech Clarke, Modet & Co. Sociedade Unipessoal, Lda. — 7.500 €

13. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La gestion de la relacién con los proveedores esta regulada internamente en la Politica
de Compras, en la Politica de Gestiéon de Proveedores y en el Procedimiento de
Evaluacion y Reevaluacion de los proveedores.

El procedimiento de homologacién de proveedores contiene requisitos ASG que luego
se incluyen en los contratos de prestacion de servicios:

Seguridad de la informacion

LOPD

Confidencialidad

Cédigo Etico propio o asumir el de ClarkeModet

Cumplimiento con la Tesoreria General de la Seguridad Social y la Agencia
Tributaria o su equivalente

YVVYVYY

Las evaluaciones anuales de proveedores y subcontrataciones sirven para ver el
cumplimiento de las clausulas ASG.

Los pagos a proveedores se realizan siempre por transferencia bancaria, y nunca en
efectivo.

Dependiendo del servicio o bien contratado, ClarkeModet en ocasiones admite la
subcontratacién, dejandose en manos de los proveedores la evaluacién de los aspectos
ASG de sus subcontratistas.

ClarkeModet no realiza auditorias de proveedor. El seguimiento se realiza anualmente
a través del procedimiento establecido para la evaluacién y reevaluacion de los
proveedores homologados.

En el ejercicio 2021 se homologaron 320 nuevos proveedores, y se reviso la evaluacion
de los proveedores homologados en ejercicios anteriores, de conformidad con lo
establecido en la Politica de Gestién de Compras y en el Procedimiento de Evaluacion
y Reevaluacion de proveedores.

14. CONSUMIDORES
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Las actividades y servicios ofrecidos por las empresas de ClarkeModet no generan
riesgo alguno para la salud y seguridad de los consumidores.

Dentro del sistema de gestion de calidad ISO 9001, esta aprobado un procedimiento
de quejas y reclamaciones de clientes. Ademas, cualquier incumplimiento de la
legislacién o de la ética puede reportado a traves del Canal Etico de cada compafiia
ClarkeModet.

Durante 2021 se recibieron 322 reclamaciones de clientes. A 31 de diciembre todas
habian sido atendidas y contaban con una accién correctiva definida.

15. INFORMACION FISCAL

Como parte del modelo de gestidn responsable, en ClarkeModet cada compafiia factura
sus servicios en el pais en el que se realiza de manera directa su actividad, y presenta
y liguida impuestos, tasas y cuantas obligaciones tributarias existan en el mismo.

Todas las compafias de ClarkeModet se encuentran auditadas. Las cuentas auditadas
son aprobadas aprobando cada afo por las juntas de accionistas de cada una de las
sociedades. Ademas, se presentan cuentas consolidadas de ClarkeModet en Espafia.
La informacion relativa a la fiscalidad asumida por ClarkeModet se recoge en dichas
cuentas.

La informacion fiscal relativa al ejercicio se encuentra en el punto 16, Situacion fiscal,
de las Cuentas Anuales Consolidadas a 31 de diciembre de 2021 (pagina 55).

Las empresas de ClarkeModet no reciben subvenciones publicas.

ARGENTINA 909.802 -505.561

BRASIL 3.649.435 -1.891.891
CHILE 618.863 -208.505
COLOMBIA 797.967 -366.798

[eseaia | 12980072 | a77sss |
MEXICO 2.144.491 -832.881
PERU 352.649 -160.334
PORTUGAL -199.476 -5.158
URUGUAY 225.039 -82.316
VENEZUELA 49.908 -67.295

Todas las filiales han sido auditadas por el auditor local correspondiente (salvo
Uruguay). Los importes anteriores se encuentran validados, por o que no hay ajustes
al resultado ni a los impuestos registrados, pagados y presentados.
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16. VERIFICACION EXTERNA

De acuerdo con lo establecido en la legislacién espafiola vigente, ClarkeModet Espana
ha sometido el presente EINF a la verificacién externa de European Quality Assurance

(EQA).

Las jornadas de verificacion se llevaron a cabo los dias 23 y 24 de marzo de 2022.
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EGA

Declaracidn de Verificacion Independiente del Estado de
Informaciéon No Financiera de Clarke, Modety Cia., S.L. y
sociedades dependientes del gjercicio con fecha de cierre 31 de
diciembre de 2021

A los Consejo de Administracidn de Clarke, Modety Cia., S.L:

De acuerdo al articulo 48 dal Cédige de Comercic, hamas realizado la verificacion, con sleance de segunidad
limitada 2! Estado de Informacidon Mo Financiera {en adelante EINF) comespondiantes al ejercicio anual
finalizado 2l 21 de diciembre de 20121 da Clarke, Modet y Cia., S.L (en adelante la Sociedad dominanta)
y sus sociedades dependientes (el Grupo) gue forma parte del informe de Gestidn consoiidado de 2021
adjurto del Grupo.

El contenido del Informe de Gestién Consclidado incluye informacion adicional a la reguerida por la
normativa mercantil vigenis en materia de informacidn ne financiers gue no ha side objeto de nuestro rabajo
de werfficacién. En este senfido, nuastro trabsjo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacion identificada en ol Anexo | “Tabla de contenidos. Comelacidn con ODS y estdndares GRI
incluida an el EINF.

Responsabilidad de Iz Direccién

La Direccién del Grupo es responsable de la preparacion, del contenido y de la presentacidn del EINF,
segin la Ley 11/2D18, de 28 de diciembre. Esta responsabilidad incluye el disefio, la |mplemer|1amn y el
segurmrenw del confrol interno que se considere necesaric para permitic que el EINF estd libre de
incomaccién material. El EINF se ha preparado de scuerdo con los contenidos recogidos en |a normativa
mercantil vigente de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | “Tabla de contenidos.
Correlacion con ODS y estandares GRI® incluida en el EINF.

Asimismo, la Direccién del Grupo es responsable de definir, implementar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacidn del EINF. asi como para el
seguimiento del grado de cumplimiznio de requisitos exigidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Independencia y Competencia

El eguipo auditor ha cumplido los requerimientos de independencia, imparcislidad y demas exigencias de
afica, basando sus actuacionas en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profasional, confidencialidad y comportamiento profesional.

EQA es un prestador independiente de servicins de verificacion tal y como se contempla en Iz Ley 1172018,
MNuestra responsabilidad

L= responsabilidad de EQA se circunscribe =n expresar nuestras conclusiones en una declaracion de
vefificacién independiente de seguridad limitada basado en los procedimientos realizades y en las
evidencias que se han obtenice. El encargo se ha realizado de acuerdo con una metodologia propia, basada
a su vez en las mejores practicas recogidas en la Norma Intamacional de Encargos de Asegmramnenlo 3000
[NIEA 3000 Revisada), "Encargos de Aseguramienio distintos de la Auditoria y de la Revisién de
Informacién Financiera Histarica™, emitida por el Consejo de Mormas Intemacionales de Auditoria y
Aseguramiente (IAASE) de la Federacién internacional de Contadores (IFAC). y la Norma Internacional
UNE-EN ISCIEC 17028 “Ewaluacidén de la conformidad. Principios generales y requisitos para los
organismos de validacién y verificacian”.

El aleance de un encargo de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de un encargo de seguridad
razonable y, por lo tanto, |a segunidad proporcionada es menor.

Los procedimientos realizados se basan en el juicio profesional de los expertos gue han intervenido en el
proceso & incluyen consultas, observacion de procesos, evaluacién de documentacion, pmnedimnemns
anazliticos, y prusbas de revision por muestres que, con caracter generzl, se dascriben a continua sién:

1
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Confidencial

Clarke
Modet +

ELA

¥ Raumicnes con el personal d= los diversos departamantos del Grupo involucrados para conocer al
meodele de negocio, las poliicas y los enfoques de gastion aplicades, los prmupalﬂ_s riasgos
relacionados com 25as cuestiones y cbienar informacion necasariz para la revisidn.

» Comprobacién da los pracesos de los que dispone 2] Grupo para determinar cuiles son los aspectos
matariales en relacién con sus actividades.

¥ Andlisis de los procedimiantes uilizados para recopilar y validar los dates e informacion presentada
em 2l EINF.

¥ Anilisis de la adapizcidn del EINF a lo sefialado en Lay 1172018.

+ Comprobacién de datos, en base 2 1a seleccion d2 una muestra, y realizacién de prusbas
sustantivas de la informacion cuaniitativa v cuslitativa contenida en el EINF del ejercicio finalizado
€l 31 de diciambre d= 2021.

Conclusicnes de Ia Verificacion

Caomeo resuftade da los pmnd‘nmnemos gue s2 han realizado y da las svidendias cbisnidas no ha legade 2
nuestro conocimiento ninguna cuestién que nos lleve 2 pensar qua el EINF de Clarke, Modet yCia,SL y
sus sociedades dependient=s correspondients al gjercicio anual finzlizado el 21 de diciembra de 2021, no
ha sido preparado. en todos los aspacios materiales, da acuerdo con los contenides recopidos en la
normativa mercantil vigemte ssalsccionades de acuerdo a lo mencionado para cada matera en el Anexo |
“Tablz d contenidos. Comelacion con ODS y estindares GRI”, del eitado EINF. a axcepcitn de:

v La cmisién da infermacidn requerida por la bey sobra la rennmaracron mediz de iz nrganrzar.mn
desgios=ds por edad, por s2x0 y eafegoris profezional ni Ja remunerscidn media de los conssjernz
¥ dirsciives, ncluyendo l2 rafribucitn varizbla, mdammzac.lmes &l page de los sisfemas de
previzion de ahormo 2 [argo ,ﬁaza ¥ cua?qmeraira percepcion desagregada por sexs. Si bien la
informacidn scbre la remuneracién media ha side revisada duranta el procaso de varificacion,
considerandoc qus cumple los raquisitos de Iz ley, esta no ha sido incluida en el Estado de
Informacién No financiera por una decisién mﬁama d2 |a onganizacion, &l percibirss un posible rissgo
en cuante a la estrategiz de la crganizacion ylo efecto nagativo en su posicionamiente dantroe dal
sactior y los mercados en los que opera.

Uso y distribucicn

Lz presents Dedaracion de Warificacion se 2mite a la Direccion d2l Grupo. de acusrde con los términos dal
conirato suscrito entre ambas partas.

Esta declaracién ha sido preparada en respussta al raquerimients establecido en Iz normativa marcantil
vigente en Espafia, por lo qus podria no ser adscuado para otros propositos y jurisdicciones.

oy
S 9‘!—‘.\ E

gab.

Sresedt {T

European Quality Assurance Spain SL_
D. Ignacio Martine= Cahafiero
Director Genaral

31 de marzo de 2022
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